
Cuentas de Consignación 
d D ó it J di i lde Depósitos Judiciales.

(... El poder de la tecnología...)( p g )

- 1 -Cuentas de Consignación de Depósitos Judiciales



Historia

 Año 1989: Lanzamiento del proyecto por parte del Ministerio de Año 1989: Lanzamiento del proyecto por parte del Ministerio de 
Justicia con los siguientes objetivos:

Uniformizar, organizar y controlar las operaciones de cualquier cuenta de 
cualquier juzgado mediante el uso de procesos e impresos oficiales idénticos en 
cualquier juzgado del país.
Concentrar todas las operaciones sobre una cuenta única por Juzgado, pero 
conservando el detalle de todos los asuntos tratados en el Juzgado por una 
aplicación informática permitiendo una gestión de sub-cuentas asignadas a los 
procedimientos abiertosprocedimientos abiertos

Soportar todas las operaciones por una red amplia de oficinas propias o 
mediante corresponsales próximos a los Juzgados de todo el País.
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Historia

 Año 2002: Banesto se presenta al Concurso Público para la Año 2002: Banesto se presenta al Concurso Público para la 
adjudicación de las Cuentas de Consignación de Depósitos 
Judiciales

 El reto que nos proponemos: Dotar a la Administración de una 
herramienta ágil y eficaz para el tratamiento integral de las Cuentasherramienta ágil y eficaz para el tratamiento integral de las Cuentas 
de Consignación, de valor añadido para los Secretarios Judiciales, 
los Ciudadanos y el propio Ministerio y que vaya ‘más allá’ de la 
simple consulta de movimientos de una cuenta bancaria.simple consulta de movimientos de una cuenta bancaria.
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Visión  General

 Accesibilidad: Aplicación Web utiliza un navegador Explorer 
convencional.

 Alta disponibilidad: Diseñada para ofrecer servicio 24x7

 Seguridad: Utiliza los mismos elementos de seguridad de la Banca On-
LiLine.

Acceso opcional mediante certificado electrónico

 Operatividad: La información mostrada y las operaciones se realizan en Operatividad: La información mostrada y las operaciones se realizan en 
‘tiempo real’.

 Integración de las aplicaciones y operativas bancarias

Integración de la operativa propia del Juzgado

 Adaptabilidad: Evolución continuada en base a la  experiencia y nuevas 
necesidades.

Difusión y apoyo a usuarios:

Formación 
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Centro de atención a Usuarios



Funcionalidades

 Visión General del estado de la cuenta:

Se muestra por defecto 
una vez el usuario se ha 
identificado en el sistema.

 También se muestran 
avisos mandados por el 
administrador a todos los 
usuarios

 Desde aquí se puede 
llegar a las distintas 
opciones pulsando sobre los 
enlaces de cada epígrafe. 
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Funcionalidades
 Operar con la Cuenta:

 Elaboración de Mandamientos para 
devoluciones a los ciudadanos. Devoluciones 
automáticas a CCC 

 Transferencias automáticas de importes entre 
Cuentas Expedientes

 Traspaso automático de la totalidad del 
importe de una Cuenta Expediente a otra y cierre 
de la primera.



 Inicio del ingreso desde el Juzgado para evitar 
errores de tramitación

 Transferencias automáticas masivas al Tesoro 
Público. Tratamiento de fondos Provisionalmente 
abandonados.

 Cancelar una Cuenta Expediente o Activar una 
cancelada

 Bloquear una Cuenta Expediente o la Cuenta 
l t d l J d d it
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completa del Juzgado para que no admita 
ingresos



Funcionalidades

 Gestionar las Operaciones realizadas:

 Control de los Mandamientos emitidos pendientes 
de  cobrar por el ciudadano.

 Mandamientos pendientes de la firma electrónica 
del Secretario Judicial, bien por realizarse como 
borradores o realizados por el Oficial de apoyo.

 Control de operaciones que ya han sido 
materializadas

 Control de operaciones que por diversos motivos 
han sido anuladas, tanto por la Oficina Bancaria, por 
el propio Juzgado o de forma automática p p g
(caducidades).

 Sistema de control de las reclamaciones de 
fondos que han sido transferidos al Tesoro de forma 
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errónea.



Funcionalidades

 Gestiones especiales:

 Realiza funcionalidades de ayuda al Secretario en Realiza funcionalidades de ayuda al Secretario en 
la gestión de una subasta que puede formar parte de 
la Cuenta Expediente

 Gestiona los ingresos dentro de  una Cuenta 
Expediente dirigidos expresamente a la 
realización de una subasta.

 Permite la realización de Devoluciones 
i t áti l lmasivas automáticas a las personas a las que 

no ha sido adjudicado el bien subastado.

 Permite al Secretario Judicial un bloqueo general 
a nivel de Organismo. El sistema no permitirá realizar 
abonos sobre ninguna Cuenta Expediente, pero sí se 
pueden realizar pagos.

- 8 -Cuentas de Consignación de Depósitos Judiciales



Consultas e informes 

 Cuentas Expedientes. Visión General :

 Utilidad que nos permite 
consultar la totalidad de las 
Cuentas para nuestro control.

 Se pueden seleccionar las 
cuentas a visualizar por distintos 
conceptos, situaciones o fechas.

 Pulsando sobre cada cuenta Pulsando sobre cada cuenta 
se muestra el detalle de la 
misma

 El primer nivel de detalle 
muestra la situación de saldos 
de la Cuenta Expediente.
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Consultas e informes 

 Cuentas Expedientes. Control de Movimientos :

 De cada Cuenta Expediente se De cada Cuenta Expediente se 
muestran los movimientos y su 
estado actual.

 Los movimientos se pueden filtrar 
por fechas, importes, moneda...

 Se pueden efectuar Devoluciones 
o Transferencias seleccionando los 
movimientos con los que se deseamovimientos con los que se desea 
operar.

 Los movimientos que no son 
susceptibles de estas 
operaciones aparecen 
protegidos

 Se puede obtener un listado en 
formato PDF (opción ‘Generarformato PDF (opción Generar 
Informe’)
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Consultas e informes 

 Cuentas Expedientes. Detalle del Movimiento :

 Muestra todos los datos que han Muestra todos los datos que han 
intervenido en el movimiento.

 Económicos.

 Básicos personales del Básicos personales del 
ciudadano.

 Básicos personales del 
representante, si lo hubiera.

 Propios de identificación del 
asunto / expediente Judicial

 De uso y control del 
Secretario Judicial.

 Intervenciones: actores, 
fechas  y roles en el ciclo de 
vida del movimientovida del movimiento.
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Consultas e informes 
 Cuentas Expedientes. Tipo de Revisión :

 Objeto de la funcionalidad:

 Código de colores sobre las 
cuentas para una rápida 
identificación

 Urgente: RojoUrgente: Rojo

 Medio Plazo: Amarillo

 Largo Plazo: Verde

 Sin prioridad: Blanco

 De carácter informativo

De uso y criterio a libre 
elección del usuario

Se visualiza sólo en la  
Consulta de Cuentas 

De aplicación Inmediata, 
desde el detalle de la cuenta

No influye en el manejo de la 
Cuenta
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Cuenta 



Consultas e informes 

 Saldo del Organismo :

Permite visualizar el saldo del organismo a una 
fecha dada.

 Si el Organismos maneja varias monedas, 
se mostrará el saldo a fecha de cada una.
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Consultas e informes 

 Informe de Expedientes Activos :

 Información para Información para 
auditorías
 Contempla todas las 
Cuentas Expedientes conCuentas Expedientes con 
saldo a la fecha de la 
petición del informe

Número de cuenta

Procedimiento

Saldo

Estado cuentaEstado cuenta

Fecha último 
movimiento

 Facilitado en formato Facilitado en formato 
Excel para su mejor 
tratamiento.
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 Ubicado en ‘Consultas Impresión >> Mi libro de Registro >> Consulta de Expedientes activos’



Consultas e informes 

 Libro de Registro :

 Libro electrónico de 
registro oficial

 Contempla todos los Contempla todos los 
movimientos 
materializados.

 Se pueden obtener los 
movimientos por intervalos 
de fechas.

 Sólo muestra los 
movimientos consolidadosmovimientos consolidados 

 Se puede solicitar al 
sistema en formato PDF 
(opción ‘Generar Informe’)  
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Operativas Especiales 

 Acceso a personas de otros colectivos a visualizar las 
Cuentas Expediente :

 Ventajas: 

 Transparencia en la gestión.

 Ahorro de tiempo del Secretario Judicial

 Ahorro de tiempo de la persona autorizada

 Información en ‘tiempo real’p

 Colectivos autorizados:

 Abogados Abogados

 Procuradores

 Graduados Sociales

 El usuario solicita el acceso a una determinada Cuenta Expediente

 El Secretario Judicial autoriza o deniega.
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Operativas Especiales 

 Autorizaciones:
 El Secretario Judicial puede autorizar a  
otra persona a realizar actuaciones sobreotra persona a realizar actuaciones sobre 
su Órgano Judicial.

 Introducir el documento de la persona 
a la que va a autorizar

 Introducir el periodo en el  que podrá 
actuar.

 La persona autorizada tendrá las 
autorizaciones propias de su perfil de 
usuario

 Tendrá acceso en todo momento al 
listado de personas autorizadas y 
realizar las acciones de:

 Modificar el periodo de autorización.

 Dar por finalizada una autorización 
antes del periodo dado en el alta.
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Operativas Especiales 

 Gestión de incidencias, consultas, recomendaciones...:

 Acceso telemático al servicio de atención al usuario donde podrá realizar las siguientes 
acciones.

 Poner una incidencia de mal funcionamiento de la aplicación.

 Enviar sus sugerencias de mejora del aplicativo.

 Realizar consultas.

 Realizar una queja.q j

 Todos los envíos son registrados, tratados y contestados.
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Operativas Especiales 

 Ayuda On-LIne:

 A li ió d A d d l C t C i ió Aplicación de Ayuda de las Cuentas Consignación.

 Disponible a lo largo de toda la navegación por el aplicativo.

 Actualizada a las últimas versiones.

 Disponible en formato PDF
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En la actualidad...

 Se ha conseguido los siguientes logros:
 Automatizar el tratamiento de movimientos de importes Automatizar el tratamiento de movimientos de importes 

Ahorro en tiempo y desplazamientos del ciudadano

Aumento de la eficiencia en el Secretario Judicial

Mayor control de las Cuentas de Consignación

Para el Secretario Judicial
Control total sobre la Cuenta del Juzgado y las CuentasControl total sobre la Cuenta del Juzgado y las Cuentas 
Expediente que las compone

Obtención en tiempo real de informes

P l Mi i t i l CGPJPara el Ministerio y el CGPJ
Libro de registro de obtención on-line a través del aplicativo de 
Secretarios

Obt ió li d l i f d C t E di t tiObtención on-line del informe de Cuentas Expediente activas

Estadísticas / Informes.
Expandir el uso del Certificado Digital.
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En la actualidad...

 El dato de evolución de operaciones mecanizadas frente a 
las manuales demuestra la positiva y acertada evolución las manuales demuestra la positiva y acertada evolución 
tecnológica:

Año 2003 Año 2008 
Usuarios que utilizan la aplicación: 1.447 4.982

Pagos realizados en formulario papel: 932.879 13.671

Pagos a través de la aplicación: 196.636 1.538.254g p

Transferencias realizadas en formulario 
papel:

382.163 3.998
p p

Transferencias a través de la aplicación: 56.376 495.407
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El poder de la tecnología....
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Acceso a Cuentas de Consignación



Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación

Cualquier Procurador, Abogado o Graduado Social cliente de Banesto puede solicitar el acceso a la aplicación de 
Cuentas de Consignación. Para ello sólo tiene que solicitar en su oficina bancaria el servicio gratuito de banesnet.
Después, desde su ordenador y en tiempo real, podrá solicitar el acceso a los Expedientes en los que esté personado 
al Secretario Judicial. 



Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación

Desde www.banesto.es podrás acceder al servicio de banca electrónica, Banesnet, desde el que podrás consultar los 
saldos, ingresos y pagos pendientes de consolidar, obtener datos estadísticos, etc. 

http://www.banesto.es/


Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación



Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación

Una vez dentro de Banesnet, solicita el acceso al servicio Consulta de las Cuentas de Consignación al Secretario 
Judicial, rellenando los 16 dígitos de la cuenta sobre la que quieras realizar la consulta. Si no conoces el número de 
cuenta expediente, te lo facilitará personalmente el secretario judicial.



Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación



Acceso a la Aplicación de Cuentas de Consignación


