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Conciliacié administrativa
Preguntes més frequents

1. Qué és la conciliacié administrativa?

La conciliacié administrativa és el tramit obligatori i previ abans de presentar una demanda judicial
al jutjat social. La seva finalitat és, precisament, evitar el procediment judicial.

Amb la presentaci6 de la demanda al jutjat social s’ha d’acreditar l'intent de la conciliacio
administrativa previa mitjanc¢at aportacio del certificat de I'acta de conciliacid.

2. Quina és la normativa aplicable?

- Reial decret legislatiu 2/1995, de 7 d’abril, que aprova la Llei de procediment laboral (LPL) (art.
63 a 68).

- Reial decret 2756/79, de 23 de novembre (BOE de 5 de desembre de 1979).

- Ordre TRE/87/2009, de 27 de febrer, per la qual s’aprova l'aplicacié Conciliacions per a
'automatitzacio de la tramitacid dels expedients de conciliacié administrativa prévia a la via
judicial laboral.

3. Sempre cal la conciliacié abans de presentar la demanda judicial laboral?

No cal el tramit previ de la conciliacié administrativa en els casos seglents:
1. Les excepcions indicades a I'article 64 de la Llei de procediment laboral:

- els processos que exigeixen reclamacio prévia en via administrativa,

- els que versen sobre Seguretat Social,

- els de vacances,

- els de mateéria electoral,

- els iniciats d'ofici,

- els d'impugnacio de convenis col-lectius,

- els d'impugnacio dels estatuts dels sindicats i les seves modificacions,
- i els de tutela de lliberta sindical.

2. Els processos en qué, sent part demandada I'Estat o un altre ens public, també ho son persones
privades, sempre que la pretensio s’hagi de sotmetre al tramit de reclamacié prévia i en aquest s’hi
pogués decidir 'assumpte litigios.

3. Tampoc cal conciliacié administrativa quan -iniciat el procés- cal dirigir la demanda contra
persones diferents de les inicialment demandades.


http://www.060.es/te_ayudamos_a/legislacion/disposiciones/6122-ides-idweb.html
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=1979/28715
http://www.gencat.cat/diari/5337/09058082.htm
http://www.gencat.cat/diari/5337/09058082.htm
http://www.gencat.cat/diari/5337/09058082.htm

- Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Treball

4. Quins sbn els organs administratius competents per tramitar els expedients de
conciliaci6?

La papereta de conciliaci6 s'ha de presentar davant els organs de conciliacié del lloc de la
prestacié dels serveis o del domicili dels interessats a elecci6 del sol-licitant. A aquest efecte, els
ambits de competéncia sén:

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a Barcelona:
Comarques de I'Alt Penedeés, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, el Valles
Occidental, i el Vallés Oriental.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a Girona:
Comarques de I'Alt Emporda, el Baix Emporda, la Garrotxa, el Gironés, el Pla de I'Estany, el
Ripollés i la Selva.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a Lleida:
comarques de les Garrigues, la Noguera, el Pla d'Urgell, la Segarra, el Segria i I' Urgell.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a Tarragona:
comarques de I'Alt Camp, el Baix Camp, el Baix Penedés, la Conca de Barbera, el Priorat i el
Tarragones.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a les Terres de I' Ebre:
comarques del Baix Ebre, el Montsia, la Terra Alta i la Ribera d'Ebre.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a la Catalunya Central:
comarques de I'Anoia, el Bages, el Bergueda, Osona i el Solsoneés.

- Ambit de la competéncia territorial dels Serveis Territorials de Treball a I'Alt Pirineu i Aran:
comarques d'Era Val d'Aran, |'Alta Ribagorca, I'Alt Urgell, la Cerdanya, el Pallars Jussa i el Pallars
Sobira.

Mentre no s'estructurin els Serveis Territorials a la Catalunya Central i els Serveis Territorials a I'Alt
Pirineu i Aran (segons el Decret 199/2007, de 10 de setembre, de reestructuracié del Departament
de Treball):

- Els Serveis Territorials a Lleida exerceixen les funcions dels Serveis Territorials a I'Alt Pirineu i
Aran excepte la comarca de la Cerdanya, que continuara dins |' ambit territorial dels Serveis
Territorials a Girona.

- Els Serveis Territorials a Barcelona exerceixen les funcions dels serveis Territorials a la Catalunya
Central, excepte la comarca del Solsones, que continuara dins l'ambit territorial dels Serveis
Territorials a Lleida.
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5. Com és el procediment per a la tramitacié dels expedients de conciliacié?
Si el procediment es tramita per la modalitat rapida, consulteu les preguntes 61 7.

En el procediment de conciliacié ordinari se segueixen els passos segients:

a) Presentaci6 de la papereta de conciliacié

Telematica

A través del portal de conciliacions del Departament de Treball, amb el formulari que hi trobareu.
(Vegeu també la pregunta 8)

Presencial

Escrit en format lliure signat per l'interessat sol-licitant i presentat:

- En els registres dels Serveis Territorials del Departament de Treball i a 'OAC del Departament de
Treball: en aquest cas, la citaci6 de linteressat sollicitant es lliura de forma immediata al

presentador.

- En una altre registre o per correu, d’acord amb la legislacié vigent: en aquest cas, la citacié de
I'interessat s’envia per correu certificat. (Vegeu també la pregunta 9)

b) Qualificacié de la papereta de conciliacié

Es tracta de I'examen de la papereta de conciliacié per comprovar que reuneix totes les dades
necessaries i que I'organ al qual s’adreca és competent per rad del territori i de la matéria. Si tot és
correcte es passara al tramit de la citacio

¢) Citacio de l'interessat no sol-licitant

Aquesta citacid es fa mitjangat correu certificat amb la modalitat de doble intent de notificacio a
hores diferents, d’acord amb I'article 59 de la Llei 30/92, de régim juridic de les Administracions
publiques i del procediment administratiu coma.

Quan la papereta de conciliacié ha estat presentada en un registre que no sigui del Departament
de Treball o ha estat tramesa per correu, la citacid de l'interessat sol-licitant també es fa de la
mateixa manera.

d) Acte de conciliacio

Les parts poden compareixer a I'acte de conciliacié per si mateixes o degudament representades.
No és necessaria l'assisténcia d’'advocat/ada, per0 si es preveu la possibilitat de compareixer

assistit d’lhome bo (home bo = Persona que acompanya les parts en els actes conciliatoris per
procurar, juntament amb el/la jutge/essa, I'avinenca entre les parts).

El lletrat/ada conciliador/a assignat/ada per I’Administracio:
- Comprova la identitat, capacitat i representacio de les parts.

- Prévia ratificacio del sol-licitant, concedeix la paraula a les parts perqué exposin les seves
pretensions i els seus fonaments. Es facultativa I'exhibicié de documents i altres justificants.


http://www.060.es/te_ayudamos_a/legislacion/disposiciones/6-ides-idweb.html
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- Convida els interessats que arribin a un acord, amb l'auxili dels homes bons, i els concedeix totes
les intervencions siguin necessaries. Pot suggerir solucions equitatives.

- Manté l'ordre de la reuni6 i té la facultat de donar-la per acabada en cas d'alteracié de I'ordre o
d’'impossibilitat d'assolir I'acord.

Finalment s’aixeca I'acta de la sessié amb expressié clara dels acords, que signen els presents i
el/la lletrat/ada conciliador/a, el qual déna fe de tot plegat i en lliura copia certificada a les parts.

Excepcionalment pot caldre un ajornament de I'acte, ja sigui sol-licitat de comu acord per ambdues
parts o bé perqué s’ha produit alguna circumstancia que ho fa aconsellable a judici del/de la
lletrat/ada conciliador/a.

6. Qué és una conciliaci6 rapida?

Es una modalitat de tramitacié del procediment de conciliacié6 només aplicable als acomiadaments
individuals amb previsié certa d'acord, i sempre que les dues parts estiguin disposades a
compareixer a I'acte de conciliacio a partir de les 24 hores segients.

Aguesta modalitat de tramitaci6 només es pot iniciar per la via telematica (portal de conciliacions).
S’ha de fer mitjancant el formulari de papereta de conciliacié generic: és el mateix formulari per a
tots els tipus de papereta de conciliacid. Si es vol fer Us de la modalitat rapida, cal indicar-ho en el
desplegable de “Tipus” que hi ha al formulari.

En el formulari de la papereta de conciliacio, el presentador pot fer constar els termes de I'acord.
Aquest acord pot coincidir o no amb el que posteriorment ratifiquin les parts davant del lletrat/ada
conciliador/a.

Amb la conciliacié rapida les dues parts son citades en el moment de la presentacio telematica de
la papereta. Per aix0 el presentador de la papereta s’ha de fer carrec de la citacio de les dues parts
i, per tant, es fa responsable de la seva comunicaci6 als interessats. Es important que n’estigui
assabentat i ho tingui present.

Si el dia de I'acte de conciliacié una part no compareix 0 no hi ha acord, no es pot aixecar I'acta de
conciliacié i s’ha de tramitar pel procediment ordinari i fer les notificacions necessaries als
interessats.
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7. Quina diferéncia hi ha entre la conciliaci6 rapida i I'ordinaria?

Per I'objecte Rapida Només els acomiadaments individuals amb previsié certa
d'acord, i sempre que les dues parts estiguin disposades a
compareixer a I'acte de conciliacié a partir de les 24 hores

seguents.
Ordinaria | La resta de paperetes de conciliacio.
Pel canal d’inici Rapida Només espot iniciar pel canal telematic (portal de

conciliacions).

Ordinaria | El procediment ordinari es pot iniciar per via presencial o per
via telematica.

Pel termini de citacié | Rapida Com que les dues parts tenen voluntat d'acord, la citacio es
fa de forma simultania a totes dues i aixi s’escurc¢a el termini
de citacio.

Ordinaria | La citaci6é de I'interessat no sol-licitant es practica per correu
certificat amb justificant de recepcié.

Pel resultat de I'acta Rapida Es preveu que lacta de conciliaci6 s'aixecara amb
avinenca.

Ordinaria | El resultat de I'acta de conciliacié és imprevisible.

8. Com es presenta una papereta de conciliacio per via telematica?

La presentaci6 de paperetes de conciliaci6 per via telematica es fa a través del portal
Conciliacions, seguint els passos seglents:

1. Descarregar el formulari de la papereta i guardar-la al PC; omplir-la; es poden fer totes les
modificacions que calgui abans de signar-la.

2. Signar-la quan ja estigui preparada per presentar-la. S’ha de fer mitjangant signatura
electronica de nivell 3 emesa per entitat certificadora reconeguda per I'Agencia Catalana
CATCERT.

3. Presentar-la mitjangant I'opcié d’enviar la papereta de conciliacio.

Per comprovar que la papereta de conciliacié ha estat presentada es pot accedir, a través del
mateix portal, a Els meus expedients de conciliacié > Consultar els meus expedients.

9. Qui pot presentar una papereta de conciliacié per la via presencial?
El format de la papereta de conciliacié presentada per aquesta via és lliure.

Aquesta papereta ha d'estar signada per la persona interessada sollicitant (generalment
treballadors/ores) o pel seu representant, que ha d’adjuntar-hi els poders notarials. No obstant aixo,
la presentacio6 de la papereta de conciliacié de forma presencial la pot fer qualsevol persona (el dit
presentador).

Si la papereta es presenta als registres dels Serveis Territorials de Treball o a 'OAC del
Departament de Treball, el presentador es pot fer carrec de la citacié del sol-licitant signant
conforme rep aquesta citacio.
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Si la papereta de conciliacié es presenta en un altre registre public o per correu, d'acord amb I'art
38 de la Llei 30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, l'interessat sol-licitant sera citat per correu certificat amb justificant de recepcié.

10. Qui pot presentar una papereta de conciliacié per la via telematica?
La presentaci6 per via telematica (portal Conciliacions) pot ser feta per:

1. Els interessats sol-licitants de I'acte de conciliacié (generalment treballadors/ores) que disposin
de signatura electronica de nivell 3 emesa per una entitat certificadora reconeguda per I'’Agéncia
Catalana de Certificacié (CatCert).

2. A l'efecte exclusivament de presentacid, els interessats sollicitants poden ser representats
telematicament per les persones fisiques i juridiques que, d'acord amb l'article 23 de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, estiguin habilitades
pel Departament de Treball per a la realitzacié d’aquest tramit en representacio dels interessats i en
els termes que prevegi aquesta habilitacié. Sempre han de disposar de signatura electronica de
nivell 3 reconeguda per I'entitat certificadora de la Generalitat, 'Agéncia Catalana de Certificacid
(CatCert).

Vegeu els convenis de col-laboracié signats pel Departament amb els col-legis professionals, que
sén al bloc "Documents de suport".

3. Qualsevol persona en representacio dels interessats sol-licitants, mitjancant:

- 'apoderament inclos en el certificat reconegut de signatura electronica del representant, d’acord
amb la legislacié vigent de signatura electronica, o bé

- poders notarials que ha d’annexar telematicament a la papereta de conciliacié en el moment de la
seva presentacio, sempre que disposi de signatura electronica de nivell 3 reconeguda per I'entitat
certificadora de la Generalitat, CatCert.

La representacio telematica es refereix exclusivament a I'acte de la presentacié de la papereta de
conciliacié a través del portal Conciliacions.

11. Qué és una representacio col-lectiva?

En els processos en qué demandin de forma conjunta més de 10 persones interessades
sol-licitants, aquestes persones han de designar un representant comu (article 19 de la Llei de

procediment laboral).

La representacio col-lectiva es pot atorgar per a la conciliaci6 administrativa, per al procediment
judicial o per a tots dos casos.

La sol-licitud de compareixenca ha de ser telematica, mentre que la compareixenca per a
I'atorgament de la representacio als Serveis Territorials de Treball és presencial.

12. Com es tramita la representacio col-lectiva?

a) Sol-licitud de compareixenca: via telematica obligatoria

S’ha d'utilitzar el formulari obligatori del portal Conciliacions (Sol-licitar representacid col-lectiva).
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El presentador ha de ser un dels que consten especificats a la pregunta 10 (“Qui pot presentar una
papereta de conciliacié telematica”). En aquest cas pot ser-ho també un dels interessats
sol-licitants en representacio de la resta.

El sistema de registre S@rcat assignara un namero de registre d’entrada al document.

Per comprovar que el document ha estat presentat es pot accedir, a través del mateix portal, a Els
meus expedients de conciliacié > Consultar els meus expedients.

b) Compareixenca per a I'atorgament de la representacio: presencial

Després de tramitada la sol-licitud (punt a), la unitat tramitadora es posara en contacte amb el
presentador per assignar unes dates i unes hores per compareixer.

Els interessats sol-licitants hauran de compareixer per atorgar la seva representacid, com a maxim,
a favor de 3 persones amb caracter solidari. Finalitzat el termini per a la compareixenca, s’'aixecara
I'acta amb els compareixents on es fan constar els que no han comparegut.

Si la representacid és per a la conciliacié, formara part de I'expedient. Si la representacié és per al
jutjat social, s’emetra un certificat de Il'acta de compareixenga amb les signatures dels
compareixents per a I'organ judicial.

13. Puc atorgar representacio en favor d'una altra persona perqué em representi a
I’acte de conciliacio?

Els interessats poden compareixer als actes de conciliacié per si mateixos o degudament
representats.

La representacié es pot atorgat mitjancant poder notarial o la designacié de representants en els
Serveis Territorials de Treball (designacié apud acta).

També és possible I'autoritzacio escrita i la simple compareixenca i manifestacié del representant,
pero en aquest cas sempre caldra que l'altra part accepti aquesta representacid i que, a judici
del/de la lletrat/ada conciliador/a, sigui suficient.

14. Qué cal fer per a una designhaci6 apud acta?

Una designacié apud acta és la designacié d'una persona que representi l'interessant a I'acte de
conciliacié. Per fer-la, I'interessant ha de compareixer als Serveis Territorials.

Si el col-lectiu no és superior a 10 persones, no cal demanar hora. Es pot compareixer als Serveis
Territorials de Treball per atorgar representacio dins el seu horari d’atenci6 al public. Si es tracta de
més de 10 persones, cal fer la sol-licitud de designacié de representacio col-lectiva (vegeu la
pregunta 11).

Com a maxim, es pot designar fins a 3 persones de forma solidaria.
En la compareixenca cal aportar:

- DNI o un document d’identificacié assimilable del compareixent
- Noms i nimeros de DNI o document d’identificacio dels designats.
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15. Quin és el termini per presentar la papereta de conciliacio?

No hi ha un termini especific per presentar la papereta de conciliacio, pero és obligatori intentar la
conciliacié abans de presentar la demanda judicial.

Si que hi ha termini per a I'exercici de les accions judicials, i la Llei de procediment laboral regula
els efectes de la presentacié de la papereta en el termini per presentar la demanda judicial (art.
65):

“La presentacio de la papereta de conciliacid suspén els terminis de caducitat i interromp els terminis de
prescripcio. El comput de la caducitat es repren el dia segient d’haver intentat la conciliacié o transcorreguts
quinze dies des de la presentacid de la sol-licitud sense que s'hagi fet la conciliaci6.”

16. Puc redactar jo mateix la papereta de conciliacié?

Qualsevol persona interessada sol-licitant pot redactar la papereta de conciliacié d'acord amb els
requisits de la normativa aplicable, d’acord amb l'article 6 del Reial decret 2756/1979, de 23 de
novembre:

les dades personals dels interessats amb els seus domicilis,

el lloc de treball, I'antiguitat, categoria i salari brut amb prorrata de pagues

enumeracio clara i concisa dels fets

si la demanda és de quantitat s’ha d’especificar

si és d’acomiadament, s’hi ha de fer constar la data i els motius al-legats per I'empresa
data i signatura de l'interessat

Tanmateix és recomanable valorar la conveniéncia de recérrer al consell i 'assessorament d’un
professional de I'ambit laboral. Atés que la conciliaci6 administrativa és el primer esgladé d'un
possible procediment judicial, el consell i la guia d'un professional al llarg d’aquest procés pot
contribuir favorablement en el resultat.

Aixi doncs, per decidir entre fer el tramit sol o amb I'ajuda d'un professional cal tenir present —entre
altres aspectes— els terminis de caducitat d’algunes accions judicials com lI'acomiadament, la
determinacié del salari base del calcul de les indemnitzacions, el fet que no es puguin afegir en la
demanda judicial fets no al-legats a la papereta de conciliacio, el coneixement de la jurisprudéncia,
etc.

17. Com s’assignen les hores de citacié quan presento més d’'una papereta?
Telematica

La presentaci6 telematica es pot fer segons una d’aquestes tres opcions:

1. Presentar una papereta de conciliacié (que pot ser individual o col-lectiva).

2. Presentar paperetes de conciliacio individuals consecutives del mateix interessat sol-licitant

3. Presentar paperetes de conciliacio individuals consecutives de diferents interessats sol-licitants

i mateix presentador (maxim de 10 per al procediment ordinari i de 4 per la modalitat rapida).

En els casos 2 i 3, el portal Conciliacions assignara hores consecutives a la mateixa sala per als
actes de conciliacio per tal de facilitar la compareixenga dels interessats i dels professionals.
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Presencial
Quan la presentaci6 es faci presencialment als registres dels Serveis Territorials del Departament
de Treball o a 'OAC del Departament de Treball, el presentador haura d’indicar verbalment si vol

presentar una papereta o més d'una i de quin tipus quan vulgui una assignacié d’hores
consecutives a la mateixa sala per als casos 2 i 3.

18. Puc saber quin dia em citaran per a I'acte de conciliacié abans de presentar la
papereta de conciliacio

Si voleu saber el dia i I'hora que us citarien a I'acte de conciliacié si en aquell mateix moment
presentéssiu la papereta de conciliacio, el portal de conciliacions permet fer una simulacié de
citacions.

L’eina déna una data sempre orientativa i en cap cas no suposa una reserva.

19. Puc triar la data de la conciliaci6?
En la presentacié telematica podeu escollir entre dues dates.

Un cop enviada la papereta de conciliacid a través del portal Conciliacions, es mostren a la pantalla
del presentador les dades segients:

1. el numero de registre de la papereta de conciliacio,
2. el nimero de I'expedient de conciliacio, i
3. la possibilitat d’optar entre dues citacions (amb dies i hores diferents).

Si no s'opta explicitament per la segona opcio, I'aplicacié assignara la primera citacié a I'acte de
conciliacié corresponent.

20. Puc canviar la data assignada per a I'acte de conciliacié?

Qualsevol modificacié posterior de la data de I'acte de conciliacié s’ha d'ajustar a la normativa
aplicable, el Reial decret 2756/1979, de 23 de novembre, concretament a l'article 11, que es
refereix a la justa causa en la persona de l'interessat sol-licitant.

No obstant aix0, és possible sol-licitar 'avancament de I'acte si es donen els requisits necessaris
(vegeu també la pregunta 21).

21. Puc avancar la data de la conciliacié si ja he arribat a un acord amb I’empresa?

Si en un expedient iniciat pel procediment ordinari (no modalitat rapida) les parts han arribat a un
acord abans del dia de la citacié i tenen la voluntat comuna d’avancar la data assignada, es poden
adrecar personalment a la unitat tramitadora i sol-licitar I'avancament, que s'atorgara si es
compleixen els dos requisits seguents:

- Que es tracti d'una conciliacid individual per causa d’acomiadament amb previsi6 certa d’acord.
- Que a la unitat tramitadora hi hagi disponibilitat horaria en alguna de les sales.
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Es recorda que —per als actes de conciliaci6 individuals per causa d'acomiadament i amb previsio
certa d'acord— hi ha la modalitat rapida de tramitacid, que s'inicia exclusivament per la via
telematica (vegeu les preguntes 6 i 7).

22. Es obligatori compareixer a un acte de conciliacio?

L'assistencia a l'acte de conciliaci6 és obligatoria per als interessats. La incompareixenga té
consequéncies diferents segons es tracti de l'interessat sol-licitant o del no sol-licitant:

- Si no compareix l'interessat sol-licitant ni alllega justa causa, la papereta es considera no
presentada i s'arxiva I'expedient.

- Si no compareix l'interessat no sollicitant, la conciliacié es considerara per intentada sense
efecte. A més, ellla jutge/essa —si considera que hi ha hagut temeritat o mala fe en la
incompareixenca i la senténcia dictada amb posterioritat coincideix essencialment amb la pretensio
de la papereta de conciliacio (art. 66, de la Llei de procediment laboral)- pot imposar-li la multa
(article 97 de la LPL).

23. Quins sbn els resultats possibles de I'acte de conciliaci6?
El resultat de I'acte de conciliacié pot ser:

- Amb avinenca: ambdues parts compareixen i arriben a un acord,

- Sense avinenga: ambdues parts compareixen i no assoleixen un acord.

- Intentada sense efecte: I'interessat no sol-licitant no compareix.

- No presentada: I'interessat sol-licitant no compareix i no al-lega justa causa amb anterioritat a
l'acte.

- Desistida: el sol-licitant compareix i desisteix, 0 bé no compareix perd a I'expedient consta el
desistiment com a nou document aportat.

24. Puc impugnar una acta de conciliacié?

L’acord de conciliacié pot ser impugnat per les parts i per qui en pogués patir un perjudici.

La impugnaci6 s’ha de fer davant del jutjat o tribunal competent mitjancant I'accié de nul-litat per les
causes que invaliden els contractes.

L'accié caduca als trenta dies des que es va adoptar I'acord. Per als perjudicats, aquest termini
compta des del moment en que en tenen coneixement (art. 67, LPL).

25. Si arribo a un acord economic en un acte de conciliaci6 i després I’empresa no
em paga, qué puc fer?

Els acords assolits en acte de conciliacié tenen forgca executiva entre les parts i poden dur- se a
terme pel tramit d'execucié de senténcies (art. 68, LPL). Per tant sén titol executiu.
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Ara bé, en cas d'insolvéncia empresarial es important tenir en compte que el Fons de Garantia
Salarial (FOGASA) no respon amb caracter subsidiari de les indemnitzacions per acomiadament
reconegudes en acta de conciliacio. En aquest sentit és important tenir en compte quins sén els
limits de la responsabilitat del FOGASA, regulada per I'article 33 de I'Estatut dels treballadors.

26. Qui pot consultar I'estat dels expedients des del portal Conciliacions?

Poden consultar I'estat dels expedients de conciliacid i accedir a la imatge dels documents que en
formen part:

1. Els interessats en un expedient de conciliacio

2. Els qui hi han intervingut com a representants o com a homes bons

3. Els presentadors

En tots els casos, sempre han de tenir signatura electronica de nivell 3 emesa per una entitat
certificadora reconeguda per I’Agéncia Catalana de Certificacié (CatCert).

27. Puc presentar més documentacié després de la presentacié de la papereta de
conciliaci6?

Després la presentacid de la papereta de conciliacio, i abans de l'acte de conciliacid, els
interessats poden presentar documents amb les condicions que:

- Han de ser estrictament necessaris per a la seva acci6 o per a la seva defensa.
- Hi ha d’haver el temps necessari per donar-ne trasllat a I'altra part, si s’escau.

Aquests documents son:

. desistiment

. ampliacié de demandats i/o de fets
. ampliacié de fets

. aportacio de nova adreca

. incompetencia de I'organ

. sol-licitud d’ajornament

. altres

28. Com es fa la presentacié de documentacié posterior a la papereta de conciliacié
i abans de I'acte de conciliacio?

La presentacid d’aquests documents pot ser telematica o bé presencial (registre o per correu).
Telematica

La presentacid telematica es fa a través del portal Conciliacions, a Els meus expedients de
conciliacié > Aportar documentacié a I'expedient obert, utilitzant el formulari especific i seguint els

passos que s’hi indiquen.

El presentador ha de ser un dels que especificats a la pregunta 10 “Qui pot presentar una papereta
de conciliaci@”.
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Cal tenir present que el document que es vol aportar s’ha d’escanejar préviament per annexar-lo al
formulari.

Un cop enviats el formulari i el document aportat, el sistema de registre S@rcat assignara un
namero de registre d’entrada al document.

Per comprovar que s’ha presentat el document es pot accedir, a través del mateix portal, a Els
meus expedients de conciliacié > Consultar els meus expedients.

Presencial

Escrit en format lliure, presentat als registres del Serveis Territorials del Departament de Treball o
altres registres publics, a 'OAC del Departament de Treball o per correu, segons la normativa
vigent (art. 38 de la Llei 30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu).

29. Puc presentar incidencies amb posterioritat a I’acte de conciliacio?

Els acords assolits en acta de conciliacié tenen forca executiva entre les parts i es poden dur a
terme per al tramit d'execucid de senténcies (art. 68, Llei de procediment laboral).

No obstant aixd, amb posterioritat a I'acte de conciliacié pot ser excepcionalment necessari
presentar alguna incidéncia. Les possibles incidéncies soén:

. Sol-licitud d’esmena de I'acta de conciliacio

. Sol-licitud d’apreciacié d'ofici de 'esmena de I'acta per error de I’Administracié

. Sol-licitud de realitzacié d'un nou acte de conciliacié per falta de citacié d’'una part o per
justa causa en la persona de l'interessat sol-licitant

. Sol-licitud de traduccié de I'acta de conciliacié

. Altres

30. Com es presenten les incidéncies amb posterioritat a I’acte de conciliaci6?

La incidencia es pot presentar per via telematica o presencial (registre o correu).
Telematica

La presentacid telematica de les incidéncies es fa a través del portal Conciliacions, a Els meus
expedients de conciliaci6 > Presentar incidéncies a I"expedient tancat, utilitzant el formulari
especific i seguint els passos que s’hi indiquen.

El presentador ha de ser un dels que especificats a la pregunta 10 “Qui pot presentar una papereta
de conciliacio”.

Cal tenir present que el document que es vol aportar s’ha d’escanejar previament per annexar-lo al
formulari.

Un cop enviats el formulari i el document aportat, el sistema de registre S@rcat assignara un
namero de registre d’entrada al document.

Per comprovar que s’ha presentat el document es pot accedir, a través del mateix portal, a Els
meus expedients de conciliacié > Consultar els meus expedients.
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Presencial

Escrit en format lliure, presentat als registres del Serveis Territorials del Departament de Treball o
altres registres publics, a 'OAC del Departament de Treball o per correu, segons la normativa
vigent (art. 38 de la Llei 30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu).

31. Com puc sol-licitar una copia compulsada de documentacio del meu expedient?
La sol-licitud de copies compulsades es pot fer per via telematica o presencial.

Telematica

La demanda telematica de copies compulsades es fa a través del portal Conciliacions, a Demanar
copies compulsades, utilitzant el formulari especific i seguint els passos que s’hi indiquen.

El presentador ha de ser un dels que especificats a la pregunta “Qui pot presentar una papereta de
conciliacié”.

En el formulari haureu d’indicar si voleu rebre la copia per correu. Si us estimeu més recollir-la
personalment, truqueu a la unitat tramitadora perqué us indiqui el dia que estara disponible.

Un cop enviat el formulari, el sistema de registre S@rcat assignara un nimero de registre d’entrada
al document.

Per comprovar que s’ha presentat el document es pot accedir, a través del mateix portal, a Els
meus expedients de conciliacié > Consultar els meus expedients.

Presencial

Sol-licitud en format lliure que ha d’estar signada per la persona interessada sol-licitant o pel seu
representant, que hi haura d’adjuntar els poders notarials.

Pot ser presentada per qualsevol persona als registres del Serveis Territorials del Departament de
Treball o altres registres publics, a 'OAC del Departament de Treball o per correu, segons la
normativa vigent (art. 38 de la Llei 30/92, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu coma).

Cal indicar a la sol-licitud si es vol recollir personalment a la unitat tramitadora o si es vol rebre per
correu.

Marg 09
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